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今年もどうぞよろしくお願いいたします。 

今年のお正月はお天気にも恵まれて、良い一年のスタートとなりました。 
さて冬号は、恒例となりましたJMACS外部評価調査員の「今年の抱負」を載せておりますので、ご

覧ください。みなさまの今年の抱負は何でしょうか？ 
 
今回は、あらためて外部評価の基本方針についてお伝えします。 
外部評価は、事業所が自己評価の実施後、第三者の視点による評価を受け、その結果と自己評

価結果との異同について考察した上で、これらの状況を踏まえて総括的な評価を行い、もってサ

ービス評価の客観性を高めるとともに、サービスの質の改善を図るために実施されるものとす

る。      （愛媛県地域密着型サービス評価事業実施要綱第３章外部評価第１節総則第8条） 
（JMACSの取り組み） 
自己評価結果をもとにして訪問調査を行い、実施状況について確認できるもので確認します。 
家族、地域評価を含め、総括的な評価を行い、サービス評価の客観性を高めます。 
事業所がサービスの質の改善を図るため、課題を明確にできるような評価に取り組みます。 

 
★来年度（令和二年度）の外部評価申込みは3月中旬頃～4/15を予定しております。 
お気づきのことなどがありましたらお気軽にお問合せください。   

JMACS外部評価室 一同 

 

＜ ＜ 新人評価調査員です よろしくお願いします！ ＞ ＞ 
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もう少し誰かのために何かが出来たら…と…。 

好奇心旺盛な、孫が二人のばあばです。 

 

菊地 

新年号「令和」とともに評価調査員として 

スタートを切りました。 

よろしくお願いします。 

 

永井 


